AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA CLIENTES

En cumplimiento de los articulos 15, 16 y demés relativos de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares (en lo sucesivo LFPDPPP), el
reglamento de la LFPDPPP, los lineamientos del aviso de privacidad y el principio de
proteccion de datos personales, ponemos a su disposicion el presente Aviso de Privacidad
Integral, con el objeto de delimitar los alcances y condiciones generales del tratamiento de
sus datos, asi como informar a los titulares, a fin de que estén en posibilidad de tomar
decisiones informadas sobre el uso de sus datos personales, y de mantener el control de los
mismos de conformidad con los siguientes puntos:

|. La identidad y domicilio del responsable que los recaba:

Pedro Enriqgue Medrano Hernandez, es una persona fisica, con plena capacidad
legal para ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones, quien tiene el caracter de
RESPONSABLE y ENCARGADO en el tratamiento de sus datos personales, de recabarlos,
protegerlos y preservarlos, incluyendo aquellos denominados sensibles, patrimoniales y
financieros. Cabe mencionar que el responsable tiene como actividad preponderante la
asesoria en créditos hipotecarios e inmobiliaria. Cuenta con domicilio para recibir todo tipo de
documentos y notificaciones en la finca marcada con el nUmero 2776 int. 1 de la Avenida
Justo Sierra, Colonia Vallarta Norte, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, México, Codigo
Postal 44690.

Il. Forma de obtencién de datos personales:
Podemos obtener informacion a través de los siguientes medios:

- Cuando nos la proporciona directamente por escrito;
- En forma verbal;

- Formularios en internet o electronicos;

- Servicios telefénicos;

- Cualquier otra forma permitida por la Ley.

lll.- Los datos personales que recabamos:

Los datos personales que obtenemos para cumplir con las finalidades establecidas en el
presente aviso son:

Datos personales que recabamos de los titulares:

e Datos de ldentificacion:
Nombre Completo
Estado civil



Identificacion oficial

Acta de nacimiento

Acta de matrimonio

Comprobante de domicilio

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
Poder

Cédula profesional

Nacionalidad;

Calidad migratoria;

Firma autdgrafa

Firma electronica

e Datos de contacto:
Numero de teléfono
Correo electronico
Domicilio particular

e Datos laborales:
Domicilio de trabajo
Cargo, comision o puesto
Antigiedad
Recibos de nomina

e Datos patrimoniales o financieros:
Estados de cuenta bancarios
Constancia de situacion fiscal
Ultima declaracion anual
Estado de cuenta de hipoteca
Buro de crédito
Pagos de infonavit
Recibo predial
Recibo SIAPA
Escrituras del inmueble
Licencias

e Datos de navegacion:
Identificacion de sesion
Autenticacion y preferencias del usuario
Direccion IP
Horario de navegacion en nuestra pagina
Tiempo de navegacion



Secciones consultadas en nuestro portal
P&ginas web visitadas previo a acceder a la nuestra

Ademés de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades
informadas en el presente aviso de privacidad utilizaremos los siguientes datos personales
considerados como sensibles, que requieren de especial proteccion:

e Datos personales sensibles:
Alta ante el IMSS, I.S.S.S.T.E, PEMEX o ISSFAM

De conformidad con la legislacion en la materia consideraremos que nos ha otorgado
Su consentimiento respecto a sus datos personales anteriormente mencionados. Le hacemos
de su conocimiento que podra oponerse en cualquier momento mediante el procedimiento
establecido en el punto niumero VI, denominado Los Medios para ejercer ARCO, de este
aviso de privacidad para oponerse a su tratamiento.

La temporalidad del tratamiento de los Datos Personales del Titular en todos los
casos, serd solo por el tiempo razonable y para cumplir con las obligaciones que se deriven
con motivo del vinculo que tiene el Titular con Pedro Enriqgue Medrano Hernandez.

IV. Las finalidades del tratamiento de datos personales:

Los datos personales del titular seran tratados por Pedro Enrique Medrano
Hernandez para las siguientes finalidades:

Principales.- Que son las esenciales para otorgarle los servicios que prestamos:

e Proveer los productos o servicios que nos solicita
e Para dar cumplimiento a obligaciones contraidas

e Para realizar la facturacion correspondiente
e Dar seguimiento al proceso de cobranza

Secundarias.- De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes
finalidades secundarias, que no son esenciales para brindarle el producto o servicio
solicitado, pero que nos permiten mejorar y facilitar la relacion con Usted:

e Circulares informativas

e Evaluaciones de calidad de los productos o servicios que contraté y del personal que
le atendio;

e Para enviarle informacién comercial y de servicios

e Enviarle publicidad y promociones



En caso de que desee que sus datos personales no sean tratados para los fines
secundarios, usted puede enviar su negativa dentro de los proximos 5 dias héabiles al
siguiente correo electrénico: direccion@serviciospatrimoniales.com dirigido a Pedro Enrique
Medrano Hernandez, quien es el encargado de la proteccion de sus datos personales.

La negativa para el uso de sus datos personales para finalidades secundarias, no
podra ser un motivo para que le neguemos los servicios que solicita 0 contrata con nosotros.

V. Las opciones y medios que ofrecemos a los titulares para limitar el uso o
divulgacién de los datos personales:

Con la finalidad de resguardar de la mejor manera posible su informacion PEDRO
ENRIQUE MEDRANO HERNANDEZ se compromete a tratar sus datos personales bajo
estrictas medidas de seguridad para garantizar su confidencialidad. Se han establecido
estandares de seguridad administrativa, legales y tecnoldgicos para evitar que terceros no
autorizados se apoderen de sus datos personales.

Usted puede enviar un correo electrénico con su peticion de limitacion de uso o
divulgacioén, a la siguiente direccidn: direccion@serviciospatrimoniales.com con atencion a
Pedro Enrique Medrano Hernandez, quien es el responsable de la proteccion de sus datos
personales.

Cabe mencionar que el titular de los datos personales puede iniciar un procedimiento
de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion (Por sus siglas ARCO) para limitar el uso
o divulgar sus datos personales de conformidad con el capitulo VI del presente aviso de
privacidad.

Ademas, existe un procedimiento administrativo mediante el cual puede limitar la
publicidad a través de llamadas telefonicas denominado: Registro Publico para Evitar
Publicidad que proporciona la Procuraduria Federal del Consumidor, puede consultar mayor
informacion en la siguiente pagina de Internet: http://rpc.profeco.gob.mx/Solicitudnumero.jsp.

VI. Los medios para ejercer los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién u
Oposicion (Por sus siglas ARCO) al tratamiento de datos personales.

Usted puede ejercer sus derechos de rectificacion, acceso o cancelacion de sus datos
personales, por sus siglas ARCO, presentando una solicitud de conformidad con el siguiente

procedimiento:

Presentar un escrito dirigido al Responsable de Proteccién de Datos Personales,
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Pedro Enrique Medrano Hernandez cuyo domicilio se encuentra ubicado en la finca
marcada con el numero 2776 int. 1 de la Avenida Justo Sierra, Colonia Vallarta Norte , en el
municipio de Guadalajara, Jalisco, México, Cddigo Postal 44690, en el horario de 09:00 a
18:00 horas, en dias habiles.

Los datos que debe contener y los documentos que debe anexar a su solicitud, son:

e El nombre del titular de los datos personales;

e El domicilio del titular y, en su caso, el domicilio del representante legal,

e Un medio alterno para comunicarle la respuesta a su solicitud;

e Los documentos que acrediten la identidad del titular de los datos personales o, en su
caso, si lo hace un tercero acreditar la representacion legal;

e La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO; y

e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de sus Datos
Personales;

e En caso de solicitudes de rectificacién de datos personales, el titular debera indicar las
modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que sustente su peticion.

En caso de faltar alguna informacién en su solicitud se le solicitar4 subsane la omisién
a la brevedad.

Si existe duda de su identidad nos reservamos el derecho a solicitar cualquier otro
documento para comprobar su identidad.

Al cumplir con todas las formalidades requeridas para dicho tramite se dara respuesta
en un plazo maximo de veinte dias, contados a partir de la fecha en que se recibi6 su
peticién o a partir de la fecha en que hayan subsanado en su totalidad las prevenciones. El
plazo antes referido podra ser ampliado una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando
asi lo justifiguen las circunstancias del caso, de conformidad con el articulo 32 de la
LFPDPPP.

Es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su
solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion
legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberd considerar
gue para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicard que no le podamos
seguir prestando el producto o servicio que nos solicitd, o la conclusién de su relacion con
NOSotros.

VII. Transferencias de datos que se efectuen.

Le hacemos de su conocimiento que realizamos transferencias de datos personales a
terceros de conformidad con lo establecido en el articulo 37 de la LFPDPPP, mismas que



resultan necesarias en virtud del producto o servicio que nos solicita, le informamos que las
transferencias que realizamos no requieren su consentimiento de conformidad con los
siguientes supuestos:

e Cuando la transferencia esté prevista en una Ley;

e Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagnostico médico, la
prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios
sanitarios;

e Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o
afiliadas bajo el control comun del responsable, 0 a una sociedad matriz o a cualquier
sociedad del mismo Grupo del responsable que opere bajo los mismos procesos y
politicas internas;

e Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por
celebrar en interés del titular, por el responsable y un tercero;

e Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un
interés publico, o para la procuracién o administracion de justicia;

e Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial; y

e Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una
relacion juridica entre el responsable y el titular.

VIIl. Revocacidn de su Consentimiento al Tratamiento de Datos Personales.

Usted puede revocar el consentimiento que nos haya otorgado para el tratamiento de
sus datos personales; en caso de asi desearlo, envie su peticion mediante correo
electrénico a la siguiente direccion: direccion@serviciospatrimoniales.com

Es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su
solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion
legal requiramos seguir tratando sus datos personales.

Asimismo, usted deberd considerar que para ciertos fines, la revocacién de su
consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicito o la
conclusién de su relacion con nosotros.

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocacion de su consentimiento,
usted puede ponerse en contacto con el Responsable de Proteccién de Datos Personales
Pedro Enrique Medrano Hernandez mediante el correo electrénico
direccion@serviciospatrimoniales.com

XIX. Uso de Cookies, Web Beacons o cualquier otra tecnologia analoga.
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Le informamos que utilizamos cookies, web beacons, y otras tecnologias analogas
con el fin de monitorear su comportamiento al ingresar a nuestra pagina de internet, brindarle
un mejor servicio y experiencia al navegar en nuestra pagina web y ofrecerle nuevos
productos y servicios de acuerdo a sus preferencias como usuario.

Ademas le informamos que los datos personales que se obtienen con el uso de
cookies, web beacons y otras tecnologias analogas se trataran conforme al presente aviso
de privacidad y su transferencia se realizara de acuerdo a lo establecido en el capitulo VII.

Usted puede desactivar las cookies de nuestro portal siguiendo los pasos que a
continuacion se enlistan:

Navegador Chrome:

1) Abrir Chrome en el ordenador.

2) Hacer clic en “Mas” “Configuracion” en la parte superior derecha.

3) Hacer clic en “Configuracion avanzada”.

4) Hacer clic en “Configuraciéon de contenido” en la seccion de "Privacidad y seguridad”.

5) Acceder a la pestaina “Cookies”.

6) A continuacion desactivar la opcion “Permitir que los sitios guarden y lean datos de
cookies”.

X. El medio y procedimiento mediante el cual el responsable comunicaréd a los titulares
de cambios al aviso de privacidad, de conformidad con lo previsto en la LFPDPPP.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones y
adiciones en todo o en parte al presente aviso de privacidad.

T Toda modificacién, derogacion o adiciéon al aviso de privacidad podra consultarse en la
pagina de Internet www.serviciospatrimoniales.com

Fecha de la ultima modificacion y publicacion: El dia 09 del mes de Mayo del 2018
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